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CAIXA DE APOSENTADORIA E PENSAO DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE TAQUARITUBA -
CAPSTUBA

PREGAO ELETRONICO N° 001/2025

OBJETO: “Contratagao de Instituicdo Financeira para operar o0s servicos de processamento e
gerenciamento de créditos provenientes da folha de pagamentos dos servidores ativos, aposentados e
pensionistas da Caixa de Aposentadoria e Pensdao dos Servidores Municipais de Taquarituba -
CAPSTUBA, pelo prazo de 60 (sessenta) meses”.

O Banco Bradesco S/A, com sede na Cidade de Deus, S/N, Vila Yara, Osasco/SP, CNPJ:
060.746.948/0001-12, por seus representantes subscritores da presente, com o fito exclusivo de avaliar
o certame em tela, bem como baseado nos principios basilares regentes da matéria e ainda no principio
da segurangca juridica, solicita o que segue:

Inicialmente, cumpre-nos parabeniza-los pela iniciativa de promover este certame, o que
de inicio ja revela a postura e intengdes limpidas da Administragao.

Prezariamos obter as informacdes abaixo elencadas:

1) Considerando que a plataforma ndao impede o cadastramento de eventuais interessados e qualquer
empresa pode registrar proposta para ofertar valor, pedimos que seja realizada a inversao de fases
permitida no art. 17, §1° da 14.133/2021, onde a habilitagdo dos licitantes precederd a fase de apresentagao
de propostas e lances, sendo iniciada a disputa somente apés a conclusao da fase de habilitagdo, processo
que impedird o descumprimento das condi¢cdes de participacao por empresas ndo enquadradas como
Instituicdo Financeira. Considerando que tal condigdo deve estar expressamente prevista em edital,
solicitamos a retificagao e a republicagao do processo com esta alteragao.

2) Pedimos informar se o prazo para inicio da prestagido dos servigos podera ser em até 90
(noventa) dias ap6s a assinatura do contrato, haja vista a quantidade de servidores que o érgao possui
e que deverao abrir suas contas e retirar seus cartdes, senhas, taldes, etc.

3) Confirmar o entendimento que serd assegurado aos beneficidrios dos créditos apenas as
gratuidades previstas na Circular BACEN n° 5.058/22 (conta salério) e na Resolugao CMN n° 3.919/10 (conta
corrente), sendo desconsiderado quaisquer outras gratuidades que excederem a mencionadas
regulamentacoées.

4) Caso a resposta a pergunta anterior seja negativa, para os servigos de transferéncia via TED e
DOC o qual possui quantidade de transagoes especificadas em cada Resolugido, considerando a
modalidade de transferéncia via PIX (gratuito) que possibilita a realizagdao de transferéncias sem
limitagoes, Favor confirmar nosso entendimento que o Banco contratado estara desobrigado de
conceder as isengoes de TED e DOC que excederem a mencionadas regulamentagées (Circular BACEN
Nn° 5.058/22 (conta salario) e na Resolugao CMN n° 3.919/10 - conta corrente)

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

5) E notavel que muitos clientes demonstram uma clara preferéncia pelo atendimento digital. Essa
preferéncia se deve a conveniéncia, rapidez e eficiéncia que os meios digitais proporcionam. Diante
desse cenario, é essencial que consideremos estratégias para fortalecer e expandir nossa presenga digital,
garantindo que possamos atender as expectativas e necessidades dos consumidores modernos.
Acreditamos que a colaboragao com os entes publicos pode ser fundamental para promover iniciativas
que facilitem essa transicao e melhorem a experiéncia do cliente. Neste sentido, podemos direcionar os
servidores para o atendimento digital sem comprometer a qualidade dos servigos prestados na
praga?

6) Pedimos informar se durante o prazo de vigéncia contratual, a estrutura de atendimento a ser
mantida pelo vencedor do certame no Municipio de Taquarituba/SP pode ser uma agéncia ou posto de
atendimento bancario ou correspondente bancario sem exigéncia de guiché de caixa com capacidade de
atender plenamente os servidores?
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7) Em relagao a exigéncia de caixas eletrénicos, confirmar nosso entendimento que cabe ao vencedor
mensurar a necessidade de manter ou instalar os equipamentos, desde que o atendimento aos servidores
seja prestado de maneira satisfatéria?

8) Atualmente alguma instituicdo bancéaria possui estrutura de atendimento (Agéncia/PAB/PAE/ou
correspondente bancario) nas dependéncias do Orgao? Caso positivo, favor informar:

a. Banco:
b. Tipo da estrutura (Agéncia/PAB/PAE):
o Endereco:

9) Conforme pergunta anterior, caso o Banco vencedor do certame seja diferente do atual prestador
de servico, qual o prazo maximo para desocupagao apds o resultado da licitagao?

10)  Esta correto o entendimento de que, durante a vigéncia contratual, apenas o Banco vencedor do
certame serd autorizado a manter/instalar estruturas de atendimento (Agéncia/Posto de Atendimento
Bancéario/Posto de Atendimento Eletrénico e ou correspondente bancario) nas dependéncias do érgao,
caso seja de seu interesse e de comum acordo entre as partes?

1) O Banco vencedor do certame sera a Unica instituicao a realizar propaganda e comercializagao de
servigos/produtos nas dependéncias do Orgao, durante o prazo do contrato?

FOLHA DE PAGAMENTO

12) Pedimos nos informar se o ndmero de servidores previsto no edital corresponde a matriculas
(Funcionais/pagamentos) ou a pessoas (CPF's)? Caso se refira a matriculas, qual o numero de
pessoas/CPF's?

13)  Pedimos nos informar o nimero de servidores separados entre:
PIRAMIDE POR CPF’S

Ativos Ativos Ativos Aposentados

. comissionados/ L
concursados celetistas e pensionistas
contratados

Faixa Salarial (R$/més) Estagiérios

Até RS 1.000,00

De R$ 1.000,01 a R$ 2.000,00

De R$ 2.000,01a R$ R$ 4.000,00
De R$ 4.000,01a R$ 6.000,00
De R$ 6.000,01 a R$ 8.000,00
De R$ 8.000,01 a R$ 10.000,00
De R$ 10.000,01 a R$ 15.000,00
De R$ 15.000,01 a R$ 20.000,00
De R$ 20.000,01 a R$ 25.000,00
Acima de R$ 25.000,01

CREDITO CONSIGNADO
14) O Banco vencedor do certame podera conceder créditos consignados SEM EXCLUSIVIDADE durante
toda a vigéncia do contrato?

15)  Pedimos nos informar se existe normativo especifico para emissao de cartao de crédito consignado
aos servidores, em sendo positivo, o Banco vencedor do certame podera disponibilizar aos mesmos?

16)  Qual o prazo maximo permitido para as operacdes de consignado? Ha regulamentacao por decreto?
Favor disponibilizar a regulamentagdo. Havendo legislagdo especifica sobre o consignado, nele consta
alguma cobranga ou custo adicional para a consignataria? Se sim, favor enviar uma cépia com brevidade.
17)  Quais instituicdes estao habilitadas a oferecer créditos consignados?

18)  Quais as taxas e prazos praticados pelas instituicdes em créditos consignados?

19)  Qual o valor mensal de repasse de consignado aos Bancos e o valor por instituigao?
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20) Pedimos confirmar nosso entendimento de que no ato da assinatura do Contrato decorrente do
presente procedimento licitatério, serd assinado Convénio para Concessao de Empréstimos Consignados
em folha de pagamento, nos esclarecendo se a formalizagao do mesmo poderd ser na minuta padrao do
Banco ou em caso negativo, pedimos que a minuta utilizada pelo 6rgao nos seja disponibilizada.

21)  Qual a data de repasse dos valores de crédito consignado aos consignatarios?

22) Considerando demonstrar a preocupagao com a saude financeira dos Servidores referente a
contratagao de operagao de crédito consignado com prazo superior a 120 meses, que por tratar de um
produto com caracteristicas de consumo imediato que sao diretamente afetados com divida alongada com
maior incidéncia de juros, comprometimento de renda por maior tempo e aumento significativo do saldo
devedor, caso este Banco seja o vencedor do certame, solicitamos a esse Orgao que ratifique o
entendimento mediante as suas legislagdes vigentes que as operagoes de crédito consignado averbadas
aos Servidores, serdao de no maximo com o prazo de até 120 meses.

ABERTURA DE CONTAS

23)  E imprescindivel que os dados dos servidores (abaixo listados) sejam fornecidos ao Banco no prazo
maximo de 3 (trés) dias apds a licitacdo, condicdo para que o Banco participe do processo e
fundamentada na Resolucao n.° 2.025/93 do Conselho Monetario Nacional:

-nome completo

-CPF

-filiacao

-nacionalidade

-data e local do nascimento

-sexo

-estado civil

-nome do cbnjuge, se casado

-documento de identificagao — RG (tipo, nUmero, data de emissao e drgao expedidor)

Favor informar se os dados acima elencados serao disponibilizados no prazo descrito.

ABERTURA DE CONTA CORRENTE DO ENTE PUBLICO

24) Para atendimento da Resolucado 4.753 do Conselho Monetario Nacional, pedimos informar se o

Instituto dispde dos documentos abaixo descritos a serem disponibilizados imediatamente apds a

homologagao do certame caso este banco seja o vencedor do certame:

Documentos:

e CNPJ (emitido até 180 dias na pagina da Receita Federal — (http://www.receita.fazenda.gov.br);

e Lei Organica do Municipio publicada no Didrio Oficial ou em jornal local de grande circulagdo ou de
acordo com o que determinar a legislagao;

e Ata de posse do Presidente registrada no TRE e publicada no Diario Oficial;

e Ato que comprove a competéncia e poderes de representagdao das pessoas designadas para a
abertura e movimentagao de contas do municipio, como, por exemplo, Ato de Nomeagao e/ou
delegagao de poderes publicado no Diario Oficial ou em jornal local de grande circulagao ou de
acordo como o que determinar a legislagao;

¢ Ndmero minimo de representantes: 2 (dois);

¢ NUmero de administradores dependera dos atos constitutivos;

e Documentos de identificagao e comprovante de enderego dos representantes legais;

e Faturamento: podem se aceitas informagoes de receitas extraidas do site do Tesouro Nacional ou do
site especifico do Orgao. A informacao deve ser a mais atualizada disponivel ao publico.

Solicitamos que as respostas sejam encaminhadas via e-mail: edineia.cecilio@bradesco.com.br;
alyne.ortega@bradesco.com.br; gleise.canela@bradesco.com.br;_michelle.gardezani@bradesco.com.br;
ou pelo fax n° (11) 3684-4861.

BANCO BRADESCO S/A
CNPJ: 60746.948/0001-12
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PREGAO ELETRONICO N2 001/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N2 006/2025

OBJETO: “Contratacdo de Instituicio Financeira para operar os servicos de processamento e
gerenciamento de créditos provenientes da folha de pagamentos dos servidores ativos,
aposentados e pensionistas da Caixa de Aposentadoria e Pensdo dos Servidores Municipais de
Taquarituba - CAPSTUBA, pelo prazo de 60 (sessenta) meses”.

Em atencdo ao pedido de esclarecimentos apresentado pelo Banco Bradesco
S.A., referente ao processo citado acima, vimos, por meio deste, prestar os devidos

esclarecimentos, contendo informagdes e posicionamentos quanto aos pontos suscitados.

Item 01: Com relacio ao pedido de inversido das fases da licitacdo, com
habilitacdo antes da apresentacdo das propostas, no exercicio do poder discricionario conferido
pelo §1° do art. 17 da Lei Federal n? 14.133/2021, optou-se por manter o rito tradicional do
pregdo eletronico, com julgamento das propostas antes da habilitacdo, tal decisdo estd amparada
na legislacdo vigente e visa assegurar a competitividade e a celeridade do certame, ressaltamos
que o edital ja estabelece, como requisito de habilitacdo, a comprovacdo de que a licitante seja
instituicdo financeira autorizada a funcionar pelo Banco Central, o que sera rigorosamente
verificado na fase propria.

Item 02: Conforme item 7.4 do Anexo I - Termo de Referéncia, estima-se o
prazo maximo da implantagdo, a contar da assinatura do contrato e/ou ordem de servico, em até
30 (trinta) dias uteis, para o processamento da folha de pagamento dos servidores ativos, inativos
e pensionistas, ou seja, a licitante vencedora terd até dois meses para processar a primeira folha
de pagamento.

Item 03: As modalidades de pagamento deverdo seguir o que consta no item
06 do Anexo I - Termo de Referéncia.

Item 04: As modalidades de pagamento deverdo seguir o que consta no item
06 do Anexo I - Termo de Referéncia.

Item 05: Considerando que a maioria dos aposentados e pensionistas é
composta por pessoas idosas, entende-se que o atendimento deve contemplar tanto os canais
digitais quanto os presenciais, dessa forma, o Banco poderd oferecer servigos digitais, que
atendem a conveniéncia e agilidade desejadas por parte dos usuarios, sem, contudo, comprometer
o atendimento presencial necessario para aqueles que demandam suporte presencial ou preferem
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esse formato, ressaltamos que todas as obriga¢des relativas ao atendimento e demais requisitos
previstos no Termo de Referéncia deverdao ser rigorosamente cumpridas pela instituicao
contratada, garantindo assim a qualidade e a acessibilidade dos servicos a todos os publicos
envolvidos.

Item 06: Conforme previsto no Termo de Referéncia, o vencedor do certame
deverd manter, durante todo o prazo de vigéncia contratual, uma estrutura de atendimento no
Municipio de Taquarituba/SP que atenda plenamente as necessidades dos servidores, essa
estrutura deve dispor de todos os recursos necessarios para prestar o atendimento completo,
incluindo operacdes financeiras que envolvam guiché de caixa, de forma a garantir a qualidade,
seguranca e eficiéncia dos servicos prestados.

Item 07: Compete ao vencedor do certame avaliar e implementar as
medidas necessdrias para garantir o atendimento satisfatério aos servidores, conforme as
condig¢des estabelecidas no edital e no Termo de Referéncia.

Item 08: Nao existe instituicdo bancaria com estrutura de atendimento nas
dependéncias do Orgio.

Item 09: Nio se aplica, pois ndo ha estrutura fisica de atendimento bancario
nas dependéncias do Orgio.

Item 10: O Termo de Referéncia nio prevé a instalacdo de estruturas fisicas
de atendimento nas dependéncias do 6rgdo durante a execucdo do contrato, sendo permitida a
presenca temporaria apenas para auxilios pontuais, como a abertura de contas, conforme previsto
no item 13 do TR.

Item 11: O Termo de Referéncia ndo prevé exclusividade para o banco
vencedor realizar propaganda ou comercializacdo de servicos/produtos nas dependéncias do
Orgio durante o contrato, qualquer atividade nesse sentido deve respeitar a legislacio vigente e
as normas do Orgéo, sem garantia de exclusividade ao contratado.

Item 12: Informamos que o nimero de servidores previsto no edital se
refere ao total de pessoas fisicas (CPFs) vinculadas, cada CPF corresponde a um servidor,
aposentado ou pensionista considerado para fins deste processo.

Item 13: A piramide salarial consta no item 08 do termo de referéncia,
informamos que a Caixa de Previdéncia possui 05 servidores ativos e 342 aposentados e
pensionistas, ndo possui celetistas, comissionados ou estagiarios.

Item 14: O banco vencedor do certame podera conceder -créditos

consignados durante a vigéncia do contrato, porém sem exclusividade, podendo outros agentes
financeiros também oferecer esse servigo aos servidores.

Rua 15 de Novembro, 306 - Centro - Taquarituba-35SP



2 CAPSTUBA
e CAIXA DE APOSENTADORIA E PENSAO
) DOs SERVIDORES MUNICIPAIS DE
EAPSTUB) TAQUARITUBA

CNP) 03.148.501/0001-97

Item 15: Informamos que ndo existe normativo especifico, no ambito da
CAPSTUBA, que trate da emissao de cartao de crédito consignado.

Item 16: As operagdes de crédito consignado sdo limitadas a até 144 (cento
e quarenta e quatro) parcelas para cada operacido, conforme estabelecido na Lei Municipal n?
1.507/2008 e na Lei n2 1.876/2022, ambas anexas a este.

Item 17: No momento estdo habilitadas as seguintes instituicdes: Banco do
Brasil, Caixa Econdmica Federal e SICREDI.

Item 18: Informamos que as taxas de juros e prazos das operagdes de
crédito consignado sdo definidas pelas instituicdes financeiras concedentes, conforme suas
politicas internas e em conformidade com a legislagio vigente.

Item 19: O valor total mensal de repasse referente as consignacdes
atualmente ativas é de R$ 88.438,27, esclarecemos, contudo, que ndo sera realizada a
individualizacdo dos valores por instituicdo, uma vez que as operagoes de crédito consignado sao
firmadas diretamente entre os servidores e as instituicées financeiras habilitadas, possuem
carater sensivel e variam conforme a adesdo individual, ndo constituindo objeto direto do
presente certame.

Item 20: A assinatura de convénio especifico para concessio de
empréstimos consignados em folha de pagamento ndo é automatica com a assinatura do contrato,
caso venha a ser firmado, a minuta podera ser definida em comum acordo entre as partes,
podendo ser utilizada a minuta padrdao da instituicdo financeira, desde que esteja em
conformidade com a legislagdo vigente e com os principios da Administragdo Publica.

Item 21: O repasse dos valores referentes ao crédito consignado aos
consignatarios é realizado, ordinariamente, no dia 10 de cada més, caso esta data recaia em
feriado ou final de semana, o repasse é efetuado no dia util imediatamente anterior.

Item 22: A Administracdo reconhece a preocupacdo manifestada quanto a
saude financeira dos servidores no que se refere ao prazo das operacdes de crédito consignado,
informamos, no entanto, que conforme a legislagio municipal vigente (Lei n? 1.507/2008, com
alteracdes da Lei n® 1.876/2022), tais operagdes estdo autorizadas com prazo de até 144 (cento e
quarenta e quatro) meses, eventuais alteracdes nesse limite dependem de iniciativa legislativa
especifica, ndo sendo possivel sua limitagdo por meio deste procedimento licitatorio, ressaltamos
que esse prazo representa o limite maximo permitido, cabendo a instituicdo financeira avaliar a
concessdo do crédito com base no perfil e na capacidade de pagamento de cada cliente.

Item 23: Informamos que os dados necessarios serdo disponibilizados ao
banco vencedor conforme previsto no edital e em conformidade com a legislagio aplicavel.
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Item 24: Informamos que os documentos necessarios para abertura de
conta corrente serdo disponibilizados oportunamente ao banco vencedor do certame, apds a
homologacdo do procedimento licitatério, em conformidade com as disposi¢cdes legais e
regulamentares aplicaveis.

Taquarituba, 27 de maio de 2025

RAFAEL AUGUSTO DOS SANTOS
Diretor Superintendente
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